
DIE ONLINE-
AUSWEISFUNKTION
ONLINEDIENSTE EINFACH, SICHER UND SCHNELL VON ZU HAUSE 
AUS NUTZEN

Das zugrunde liegende Konzept für die
Schulung und die Präsentation wurde
von der Stadt Mönchengladbach
entwickelt.



Der PIN-Brief
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1. „Start-PIN“ (Transport-PIN)

• einmaliger PIN zur 
Freischaltung der eID-Funktion

• Änderung in eigenen 6-
stelligen PIN

3. Sperrkennwort

• bei Diebstahl oder Verlust des 
Personalausweises

• Sperrhotline: (+49) 116 116

2. PUK

• Aufhebung PIN-Sperre 
nach 3-maliger 
Falscheingabe

• insgesamt nur 10-mal 
gültig



Der PIN-Brief
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1.„Start-PIN“ (Transport-PIN)

• einmaliger PIN zur Freischaltung 
der eID-Funktion

• Änderung in eigenen 6-stelligen 
PIN



Der PIN-Brief
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2. PUK

• Aufhebung PIN-
Sperre nach 3-
maliger 
Falscheingabe

• insgesamt nur 
10-mal gültig



Der PIN-Brief
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3. Sperrkennwort

• bei Diebstahl oder Verlust des 
Personalausweises

• Sperrhotline: (+49) 116 116



Der PIN-Brief
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Entsorgen Sie 
diesen Brief nicht!



Die AusweisApp
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Freischaltung der Online-
Ausweisfunktion

• Umwandlung der „Start-
PIN“

„klassische“ PIN-
Änderung

keine 6-stellige PIN & 
keine Start-PIN

• Vorstellung im 
Bürgerservice



Die AusweisApp
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Die AusweisApp
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• vorherige Kopplung der Geräte notwendig

• Laptop/PC und Smartphone im selben WLAN

30.06.202510

Die AusweisApp
Das Smartphone als Kartenlesegerät



Die AusweisApp
Das Smartphone als Kartenlesegerät

30.06.202511



30.06.202512

Die AusweisApp
Das Smartphone als Kartenlesegerät
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Die AusweisApp
Das Smartphone als Kartenlesegerät
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8

Standard Zufällige Anordnung

Die AusweisApp
Datenschutz



Datenschutz

• Zwei-Faktor-Authentifizierung: Kombination aus Besitz (Personalausweis) 

und Wissen (PIN)

• Datenübertragung nach Freigabe: korrekte PIN-Eingabe löst Übertragung 

aus

• wechselseitige Identifizierung: Transparenz der Daten und des 

Datenempfängers

• Verschlüsselung: ausschließlich verschlüsselte Datenübertragung

• keine Speicherung: AusweisApp legt keine Ausweisprofile an

• Standards: eID-Funktion ist europäischer Standard

30.06.202515



Die BundID

• zentrales Konto zur Identifizierung

• integriertes elektronisches Postfach

• verschiedene Identifikationsmittel und Vertrauensniveaus möglich

30.06.202516
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Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel
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Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel
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Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel
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Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel



30.06.202521

Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel
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Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Einzelne EU-Identitäten

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

ELSTER-Zertifikat

Benutzername & Passwort

Die BundID
Identifikationsmittel



Die BundID
Vertrauensniveau
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Vertrauensniveau

„hoch“

Vertrauensniveau 
„substanziell“

Basisregistrierung
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Benutzername & Passwort

• verpflichtend für die Nutzung 
der BundID

• wenige Basisdienstleistungen 
nutzbar

Vertrauensniveau

„hoch“

Vertrauensniveau 
„substanziell“

Basisregistrierung

Die BundID
Vertrauensniveau
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Benutzername & Passwort

viele, aber nicht alle 
Dienstleistungen nutzbar

ELSTER-Zertifikat

Einzelne EU-Identitäten

Vertrauensniveau

„hoch“

Vertrauensniveau 
„substanziell“

Basisregistrierung

Die BundID
Vertrauensniveau
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Benutzername & Passwort

• Nutzung empfohlen
• alle Dienstleistungen aller 

Behörden nutzbar

Unionsbürgerkarte (eID-Karte)

Einzelne EU-Identitäten

Elektronischer Personalausweis

Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)

Vertrauensniveau

„hoch“

Vertrauensniveau 
„substanziell“

Basisregistrierung

Die BundID
Vertrauensniveau



30.06.202527

Ihre Daten AusweisAPP Ihr Konto

Die BundID
Animation des Zusammenspiels aller Komponenten



Die BundID
Fehlermeldung
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„400 Error –
Bad Request“

Lösung:

1. „Privat-Modus“ oder 
„Inkognito-Modus“ im 
Browser deaktivieren

2. VPN deaktivieren

Gründe:

1. Browser im „Privat-Modus“ 
oder „Inkognito-Modus“

2. Nutzung von VPN



30.06.202529

Weiterführende Links
• Anbieterliste: 

https://www.ausweisapp.bund.de/anbieterliste
• AusweisApp: 

https://www.ausweisapp.bund.de/home
• AusweisApp (Kompatibilität): 

https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete
• Bewohnerparkausweis: 

https://www.oelde.de/de/buergerservice/leistungen/NRW:entry:1689-
VLR/bewohnerparkausweise/#LLGBESCHREIBUNG

• BundID: 
https://int.id.bund.de/de

• Digitale Bürgerservices der Stadt Oelde: 
https://www.oelde.de/de/rathaus/verwaltung/digitalisierung/digitale-verwaltung/digitale-buergerservices/

• Fahreignungsregister (Punktestand-Abfrage): 
https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/FAER/Auskunft/faer_auskunft_node.html

• Führungszeugnis: 
https://www.oelde.de/de/buergerservice/leistungen/NRW:entry:1053-VLR/fuehrungszeugnis/

• Führungszeugnis: 
https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/

• Meldebescheinigung: 
https://vois.buergerdienste-online.de/meldewesen/webclient/app/m/5570028

• Rentenübersicht: 
https://www.rentenuebersicht.de/DE/01_startseite/home_node.html

• Wohnsitzanmeldung: 
https://wohnsitzanmeldung.gov.de/


